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)با مسئولیت محدود(شرکت آریسان رادین فراز  

475857شماره ثبت:    14005094592شناسه ملی:  

 دارای مجوز ارائه خدمات فنی و مهندسی از وزارت صمت •

دارای مجوز برگزاری و اجرای دوره های آموزشی با گرید الف در شهرداری  •

 تهران

 دارای مجوز مستقل از سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور •

 عضو انجمن مشاوران مدیریت ایران •

 سید نادر حسنلی

  دکترای مهندسی صنایع

 مدیر عامل وعضو هیئت مدیره



 II  

 چارت سازمانی

 درباره شرکت آریسان رادین فراز 

مستقل است که تمرکز همه آنها بر ارائهه  کسب وکار مجموعه ای یکپارچه شامل واحدهای شرکت آریسان رادین فراز

آریساان  اسهت   در کسب و کار مدیریت ، کوچینگ و منتورینگمشاوره در کسب و کار، آموزش مدیریت خدمات

آغاز به کار نموده و با توسعه آن در حال حاضر با جهمه    کار خود را در سال یک هزار و سیصد و نود و چهار رادین فراز

مشاوران ومحققان مدیریت و مهندسی صنایع و دیگر شاخه های علوم بار حساب  بزرگی از برتهههرین مدرسان،

 مشارکت دارد  نیاز

ایرانی با سخت کوشی و تلاش هوشمندانه امکان اهتزاز پرچم   –ما در آریسان رادین فراز بر این باوریم تمدن بزرگ اسلامی 

 ایران عزیز بر قله رفی  جهان با کاربردی نمودن دانش روز در تمامی جنبه های زندگی است 

آموزش و مشاوره به منظور توانمنااادسازی مدیران ارشد، مادیاران مایاانای و  از این رو ماموریت خود را

 دامنه فعالیت
خدمات مهندسی صنای  مانند: طراحی و راه اندازی سازمان فروش و توسعه بازار، استقرار نظام های 

مدیریتی، نظام آراستگهههی، نظام بهره وری، عارضه یابی، آماده سازی برای دریافت یا انتقال تکنولوژی، مناب  

انسانی، زنجیره ارزش، مدیریت استراتژیک، مدیریت دانش، مدیریت و کنترل پروژه، برون سپاری، ، طراحی 

 ابر سیستم و زیرسیستم ها و ارائه خدمات آموزشی در قالب آکادمی آریسان
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 دپارتمان های ما

 دپارتمان سیستم وبهره وری

 دپارتمان مدیریت و کنترل پروژه

 دپارتمان لجستیک و زنجیره تامین

 دپارتمان مهندسی ارزش

 ERPدپارتمان 

 دپارتمان کیفیت

 دپارتمان مدیریت تولید

 دپارتمان منابع انسانی

 دپارتمان طراحی فرآیند

 دپارتمان ساختار سازمانی

با اسکن بارکد مقابل میتوانایاد باه 

صفحه مربوط به دپارتمان های شرکت 

آریسان رادین فراز در وب سایت ایان 

 شرکت مراجعه کنید.



 II  

 دپارتمان سیستم وبهره وری

شان و یا اصهلا   یکی از مواردی که همه سازمان ها و حتی افرادها به آن توجه دارند، موضوع بهره وری است، اینکه سازمان  

 خودشان بهره وری بالایی داشته باشند 

اگر در تعریفی ساده بخواهیم بهره وری را در سازمانی توضیح دهیم، یعنی میزان خروجی و سود سازمان نسبت به هزینه    

 ها 

وری  یعنی اگر سازمانی بتواند با ثابت نگهداشتن کیفیت، از میزان هزینه های سازمانی خود کم کند، می تواند بگوید بهههره

 1009:1099از بهره وری بسیار گفته شده است و یکی از اهداف استاندارد ایهزو  1009ایجاد کرده است  در استاندارد ایزو 

 بالا بردن بهره وری سازمان در حوزه سیستم مدیریت کیفیت است 

 اما تعریفی که استاندارد از بهره وری و عوامل کلیدی آن دارد، دو مقوله اثربخشی و کارایی است 

 اینجا تعریفی از کارایی و اثربخشی را خواهیم داشت 

 تعریف اثربخشی 

 .است بدست آمده نتایج برنامه ریزی شده و یافته شده تحقق که فعالیت های برنامه ریزی میزانی

منظور از عبارت بالا این است که هرگاه شاخص هایی مرتبط با برنامه ریزی و با محوریت زمان داشته بهاشهیهم، از 

 اثربخشی صحبت کرده ایم 

 شاخص هایی مانند: مدت زمان تولید، تحویل به موق  ، برنامه ریزی، مدت زمان رسیدگی به شکایات مشتری و     

 تعریف کارایی

 .میان نتایج بدست آمده با منابع استفاده شده رابطه

منظور از عبارت بالا این است که هرگاه شاخص هایی مرتبط با کار و مناب  تعریف کردیم، یا هرگاه صحبت از پهول بهه 

 میان آمد، از کارایی صحبت کرده ایم 

 بعنوان مثال: اتمام پروژه با بودجه مصوب، استفاده از حداقل نیروی انسانی، هزینه های تعمیرات و نگهداری و     

 حال سازمانی را می توانیم بهره وری بنامیم که بتواند هر دو پارامتر اثربخشی و کارایی را داشته باشد 

 نمودار زیر راهنمای خوبی برای نشان دادن عوامل ایجاد بهره وری بر اساس اثربخشی و کارایی است 

همانطور که در تعاریف عامیانه گفتیم زمانی کاری صحیح است که هم درست تعریف شود و هم درست انهجهام شهود  

شاید شما هم شنیده باشید که فردی که بصورت حرفه ای دزدی می کند کارایی بالایی دارد چرا که کارش را بدرستهی 

  انجام می دهد اما چون کار را بدرستی تعریف نکرده است اثربخشی مناسبی ندارد



 I  

 دپارتمان مدیریت و کنترل پروژه

مدیریت و کنترل پروژه به چه معناست؟ مدیریت و کنترل پروژه به چه معناست؟در زبانهای گوناگون و حتی در سازمهانهههای    

های برنامه، طرح یا پروژه، اختلافات در مفهوم لغت اعم از معنایی و قانونی وجود دارد؛ از ایهن رو  مختلف هر کشور در مورد واژه

شده حکومت در سطهح  آرمانها و اهداف تعیین شوند  چهارچوب آنان روشن و آشکار نیست و گاه به جای یکدیگر نیز استفاده می

باشند  مانند بهرنهامهه  ها دارای اهداف کیفی می شود که این برنامه نامیده می(Plan)ریزی بلندمدت یا استراتژیک، برنامه  برنامه

های کشوری؛ دستیابی به این اهداف و آرمانها در یک فاصله زمانی بلندمدت کهه  توسعه صنای  شیمیایی، برنامه توسعه شبکه راه

ریزی بلندمدت مشهخهص  ها در سطح برنامه باشد   پس از اینکه برنامه پذیر می  و پنج سال است ، امکان معمولا بین ده تا بیست 

ای  مدت یا تاکتیکی توسط مدیریت طراز اول یا سیستم اجرایی کشور به مجموعهه ریزی میان گردیدند، هر برنامه در سطح برنامه

ای از تصمیمات مقطعی یا اجرایی هستند کهه  شود که شامل مجموعه های اجرایی تفکیک می برنامه    (Program)از طرحها 

مدت یا اجهرایهی تهوسهط  ریزی کوتاه ظرف پنج تا ده سال آینده باید اجرا و به نتایج موردنظر برسند   هر طرح در سطح برنامه

نامند  می (Project)واحدهای ستادی یا سطوح مدیریت میانی نظام اجرایی کشور به مجموعه کارها و عملیاتی که آن را پروژه 

 شود  ، تبدیل و تقسیم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترل پروژه فرایندی است در جهت حفظ مسیر پروژه برای دستیابی به یک تعادل اقتصادی موجه بین سه عامل هزینه، زمان    

گیرد  در واق  کنترل، اجهرای  های خاص خود در انجام این مهم کمک می و کیفیت در حین اجرای پروژه ، که از ابزار و تکنیک

ترین  ای که هنگام خروج از برنامه بتوان با تشخیص علل و طرح اقتصادی شده برای پروژه است، بگونه دقیق و کامل برنامه تدوین

ترین حالت ممکن در مسیر اولیه و اصلی خود بازگرداند  کنترل پروژه در این راه از سه عامل زیر بهره  فعالیتها، پروژه را به نزدیک

 میگیرد : 

 تعیین وضعیت واقعی پروژه  •

 مقایسه وضعیت واقعی با برنامه  •

 در نظر گرفت اقدام اصلاحی  •
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 دپارتمان لجستیک و زنجیره تامین

لجستیک در کنار تامین مواد اولیه، توسعه محصول، بازاریابی و توزی  بخشی کلیدی از مدیریت زنجیره تامین است و 

کند  بنابراین بحث تفاوت لجستیک و زنجیره تامین از اساس اشتباه است و این دو  نقش مهمی در این زنجیره ایفا می

 در کنار هم قرار دارند 

مدیریت زنجیره  و مدیریت لجستیک ، تمایز قرار دادن بینمهندسی صنای  و مدیریت صنعتی یکی از مباحث داغ در

در فارسی به مدیریت انتقال یک محصول از محل تولید تا محل مصرف  (Logistics)است  تعریف لجستیک  تامین

ریزی، انتقال و نظارت است  لجستیک تنها یکی از مراحل زنجیره تامین را  مشتری دلالت دارد  این فرایند شامل برنامه

شود و یکسان گرفتن این دو موضوع تا چه حد اشتباه و جبران ناپذیر است  در ادامه به تشریح بیشتر این  شامل می

 موضوع پرداخته شده است 

 تفاوت لجستیک و زنجیره تامین

یا آمادگری به مدیریت انتقال یک محصول از محل تولید تا محل مصرف مشتری گفته می  (Logistics)لجستیک 

 گام اساسی است: ۳شود  این فرایند شامل 

 ریزی برنامه •

 انتقال •

 نظارت •

 های زیر است: ها با هدف ای از فعالیت زنجیره تامین در یک تعریف ساده و خلاصه، شبکه

 توسعه محصول •

 بازاریابی •

 تهیه مواد و نیازهای اولیه •

 مدیریت ارسال و تدارکات )لجستیک( •

 های مدرن در تحقق اهداف سازمان کارگیری روش به •

شود و یکسان گرفتن این دو موضوع تا چه  براساس این تعاریف، لجستیک تنها یکی از مراحل زنجیره تامین را شامل می

های  ی مدیریت لجستیک، اعم از روش حد اشتباه و جبران ناپذیر است  در واق ، مدیریت زنجیره تامین در برگیرنده

 ی محصول، بازاریابی و خدمات مشتریان است  های مدرن، توسعه سنتی لجستیک و روش

با به کار گیری متخصصین مجرب توانایی مشاوره و پیاده سازی سیستم های لجستیک و آریسان رادین فراز شرکت 

زنجیره تامین را مطابق با نیاز های شما دارد برای اطلاعات بیشتر میتوانید با شماره تلفن های درج شده در پایان رزومه 

و یا ارسال ایمیل به شرکت از خدمات ما استفاده کنید همچنین شما با مراجعه به سایت شرکت میتوانید فرم تماس را 
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 دپارتمان مهندسی ارزش

های تجاری را از یک رویا به واقعیت تبدیل کرده و مشتریان را به سهفهارش  مهندسی ارزش اکسیری است که موفقیت پروژه   

 کند  بیشتر ترغیب می

پهروژه بها    یافته برای نگاه مجدد به پروژه به منظور رسیدن به اهداف یهک مهندسی ارزش رویکردی همراه با نظمی سازمان    

و چهرای  چهون  توان گفت مهندسی ارزش حامی بی روشی دیگر که صرف کمترین هزینه بدون لطمه به اهداف پروژه است  می

تر به منظور جایگزینی است  البته مهندسی ارزش بهه  های ارزان  حال کاهش هزینه با مطرح کردن گزینه عین  حفظ کیفیت و در

 نام آنالیز ارزش نیز معروف است؛ چراکه تمرکز زیادی روی عملکرد انواع اجزا و مواد و نه خواص فیزیکی آنها دارد 

دنبال یافتن کالاها یا محصولات نوینی است که با بازده بیشتر و هزینه کمتر وظایف خود را   طور جدی به مهندسی ارزش به     

شهونهد در  دهند و البته محصولاتی که منجر به افزایش عملکردها  و کیفیت اهداف پروژه مهی بهترین نحو ممکن انجام می   به

اولویت انتخاب قرار دارند  در واق  مهندسی ارزش در مقابل استراتژی، یک طرف برنده، کاهش هزینه به هر قیمتی قرار گرفته تا 

نتیجه برد برد را برای پیمانکار و کارفرما در پروژه ثبت کند  از این جهت جواب پرسش مهندسی ارزش چگونه باعث موفهقهیهت 

  توان در مفهوم ذاتی آن یافت  شود را می  های تجاری می پروژه

 دپارتمان کیفیت

و کار به دنبال اطمینان از حفظ یها  فرایندی است که از طریق آن یک کسب    QC (Quality Control)کنترل کیفیت یا  

به استانداردسازی تولید و واکنش به مسائل کیفیت در صنای  مختلف، از تهولهیهد   QCهای  بهبود کیفیت محصول است  روش

 کند  مواد غذایی گرفته تا خودروسازی کمک می

ها به استانداردسازی تولهیهد و  دانند  این کنترل های کاملا  تعریف شده می های مهم کنترل کیفیت را ایجاد کنترل یکی از جنبه

باید توسط کدام پرسنل انجام شود؛ به همین دلهیهل   کند هر فعالیت می   مشخص  QCکند   واکنش به مسائل کیفیت کمک می

 دهد  ها آموزش کافی ندارند را کاهش می را که برای آناحتمال مشارکت کارکنان در کارهایی 

زدایی مسائل مرتبط با کیفیت مورد استفاده قرار  های گرافیکی هستند که با هدف شناسایی و عیب هفت ابزار کنترل کیفیت، نمودارها و تکنیک

 اند از: عبارت QCگیرند  هفت ابزار  می

 کند  ها مقایسه می ای است که علل مشکلات به وجود آمده را با فراوانی آن : نمودار میلهمودار پارتو 

 کند  بندی می : این نمودار دلایل بالقوه ایجاد مشکل و شرایط محیطی را طبقهنمودار علت و معلول 

 توان عیوب را روی آن مشخص کرد  : تصویری است از یک محصول که میها نمودار تمرکز نقص 

 کند  : رابطه بالقوه بین دو متغیر را مشخص مینمودار پراکندگی 

 ها را تشریح کرد  توان داده ای است که به کمک آن می : نمودار میلههیستوگرام 

 دهد  های کیفی را بر اساس شماره نمونه یا زمان نشان می : مشخصهنمودار کنترل 

 کند  آوری می : اطلاعات عملیاتی درباره فرایند موردمطالعه را جم برگه تست 
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 ERPدپارتمان 

ERP ترین وظایف در کسب و کارهای مختلف قلمداد کرد  اما  ترین و مهم توان یکی از اصلی را میERP  چیست؟ERP  فرآیهنهد

های تولید )کالاهایی که یک شرکت تولید  های تولید )مواد اولیه، مناب  انسانی و سرمایه( به خروجی مدیریت تبدیل تمامی نهاده

کند( است  این بخشی جدایی ناپذیر از مدیریت کلی کسب و کار است و شامل نظارت بر برنامه ریزی و همچهنهیهن اجهرای  می

شامل مهدیهریهت مهواد،  ERPشود تا منجر به خلق ارزش در بالاترین سطح برای کلیه ذینفعان شود  بنابراین،  فرآیند تولید می

  های فیزیکی، رعایت مشخصات طراحی، استفاده از تجهیزات و نیروی کار به منظور اجرای استراتژی تولید شرکت است  موجودی

تولید  9Mها با عنوان  های کلیدی مرتبط با تولید است  گاهی اوقات از این جنبه نقش مدیریت تولید هماهنگ کردن تمام جنبه

 شود  این موارد عبارتند از: نیز یاد می

 (Men)نیروی کار و نیروی کار  .1

 (machines)ماشین آلات  .2

 (methods)های کاری و مسیرها  ها، فرایندهای تولید، ایستگاه روش .3

 (materials)مواد  .4

 (money)پول، تامین مالی و استفاده از دارایی  .5

است  آریسهان رادیهن     ERPوری و به روز نگه داشتن فرآیندهای  مدیریت موثر و مستمر تولید، کلید تحقق دستاوردهای بهره

ها  فراز میتواند یک عملیات تولیدی که به خوبی طراحی کند و حتی اجرا نماید، تا مستقیما  منجر به افزایش سود، کنترل هزینه

 شود  و بهبود نتایج 

تر خواهد بود  دلایل دیگهری نهیهز  بدون مدیریت موثر فرآیندهای تولید، خطا و ناکارآمدی در یک کسب و کار تولیدی رایج     

  دهد: برای عملیات تجاری را نشان می ERPوجود دارد که اهمیت مدیریت 

 ؛ کاهش هزینه تولید 

 بخشد؛   رقابت پذیری را بهبود می 

 بخشد؛  هداف تجاری را تحقق می 

 بخشد و  تصویر برند را بهبود می 

 کند   استفاده از مناب  را بهینه می 
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 دپارتمان منابع انسانی

ها سرمایه انسانی را بهر اسهاس  اند  هر کدام از آن های متفاوتی درباره ماهیت مناب  انسانی داشته نویسندگان مختلف دیدگاه    

به عنوان بهخهش  (Personnel Administration)پیش از این، مدیریت پرسنل  اند  ها و تجارب خود تعریف کرده مهارت

شهد؛ زیهرا بهیهشهتهر  یک سازمان در نظر گرفتهه مهی (Human Resource Management)مدیریت مناب  انسانی 

 شد  های مربوط به کارمندان یعنی استخدام، آموزش، تسهیلات و    توسط این بخش انجام می فعالیت

این امر مستلزم ثبت سوابق کارکنان و اجرای مقررات سازمانی بر اساس قوانین استخدامی بود؛ همچنین سرپرست آن بخهش    

کرد  قابل ذکر است که گاهی مدیران برای حفظ روند پیوسته کارها در  دستمزد، تسهیلات و سایر مزایای کارکنان را تعیین می

دادند  بر اساس مفهوم مرسوم مناب  انسانی، کارکنان پیش از ایهن  وری، وظایف مدیران پرسنل را انجام می سازمان و افزایش بهره

 صرفا منب  تولید سرمایه و محصول در سازمان بودند 

هها، تهوسهعهه  کنند  از جمله اقهدامهات آن به عنوان شریک تجاری سازمان عمل می دپارتمان مناب  انسانی آریسان رادین فراز

ههای  ها برای دستیابی به اهداف رقابتی در صنعت است؛ همچنین تمام تکهنهیهک های مرتبط با نیروی کار و اجرای آن استراتژی

شونهد   مرتبط با نیروی انسانی مانند استخدام، آموزش، جبران خسارت و مزایا برای تقویت سازمان در محیط رقابتی استفاده می

  در سازمان شود  بهره وری تواند باعث افزایش سود بلندمدت و ها می پرداختن به این تکنیک
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 دپارتمان طراحی فرآیند و ساختار سازمانی

 در یک نگاه: طراحی و تحلیل ساختار سازمانی

 طراحی و تحلیل ساختار سازمانی راهی برای اجرای برنامه استهراتهژیهک و دسهتهیهابهی بهه اههداف سهازمهان شهمهاسهت 

گیر از نظر کیفیت، رضایت مشتری و بهبود خدمهات بهه مشهتهریهان،  طراحی مجدد ساختار سازمانی همواره با پیشرفت چشم

ها صرف نظر از انهدازه و  وری و غیره همراه است  طراحی سازمانی در انواع سازمان جابجایی و غیبت کمتر کارکنان، افزایش بهره

که چقدر زمان برای طراحی مجدد هر سازمانی نیاز است به اندازه، ساختار، ماهیت کسب و کار و  نوع تجارت مفید است  نوع این

زمان و مناب  زیادی   های بزرگ با ساختار پیچیده مناب  اعم از نیروی انسانی، مالی موجود آن بستگی دارد  طراحی مجدد سازمان

 توان در زمان بسیار کمتری با مناب  کمتر طراحی و تحلیل کرد  های کوچک را می طلبد اما سازمان می

 از آنجایی که شرکت آریسان رادین فراز با شناخت اهداف و منابه ، های ایدئولوژیک و تکنولوژیک گرفتن نگاه به پیشرفت

ریزی حاوی مضامینی اسهت  دارد و چنین برنامه تر قدم برمی بینانه مدت و استراتژیک متمرکز و واق  در راستای برنامه ریزی کوتاه

هاست   دهد تغییرات در جهت درست انجام شود  از جمله این تغییرات گسترش و انقباض امکانات، عملیات و فعالیت که اجازه می

رسد: از آنجایی که ههر فهرد  در یک ساختار سازمانی خوب، تعارضات بین افراد بر سر حوزه وظایف و مسئولیت ها به حداقل می

شهود و  شود، مسئولیت انجام آن کار صرفا  بر عهده اوست  منجر به قابلیت ردیابی نتهایهج مهی برای انجام کار خاصی محول می

شود  این قهدم بهزرگهی  سپاری می ها برون رسد و یا در راستای کاهش هزینه وابستگی متقابل کاری آن کار خاص به حداقل می

پذیر  برای رسیدن به یک فونداسیون عالی برای سازمان است که فقط با کمک گروه مهندسان آریسان رادین فراز برای شما امکان

 است 

که تجربیات شرکت آریسان  ، خصوصی و دولتی، بزرگ و کوچک با توجه به اینساله در ساختار سازمانی متنوع 03ی  تجربه 

رادین فراز در سطوح مختلف بوده است؛ منجر به شناخت ما از انواع ساختار و سازمان شده است  این تجربیات باعث شهده تها 

های کوچک و بزرگ آشنایی کافی داشته بهاشهنهد و  گروه متخصصین شرکت آریسان رادین فراز نسبت به سلسه مراتب سازمان

ها و وظهایهف،  بتوانند جایگاه هر فرد را در هر زمان معینی در سلسله مراتب مشخص کنند  و علاوه بر این با توصیف صلاحیت

مراحل ترفی  را با وضوح بیشتری مشخص کند  این امر نیز به مدیریت در تخصیص دستمزد و حقوق کارکنان کمک کند  کمک 

 رساند  های جبران خسارت یاری می به درک افزایش سالانه حقوق و دستمزد منصفانه، به مدیریت و اجرای سیاست

طهوری  است بهه : این سیستم دارای یک سیستم داخلی کنترلی و تعادلطراحی ساختار سازمانی با درک فرآیندها و نقش 

شود تا بتوان هرگونه تعدیل مورد نیاز را انهجهام داد و ههر  که پیشرفت در جهت دستیابی به اهداف در طول مسیر ارزیابی می

برد  تکرار زمانی وجود دارد که توزی  کار بهه  تصمیم جدیدی را که لازم است اتخاذ کرد  این همپوشانی و تکرار کار را از بین می

نظم انجام شود  از آنجایی که یک ساختار سازمانی خوب مستلهزم آن  وضوح شناسایی نشده باشد و کار به صورت تصادفی و بی

جایی که شرکت آریسان رادین فهراز  شود  از آن است که وظایف به وضوح تعریف و تعیین شود، چنین کارهای تکراری حذف می

ای را آموزش داده است و انجام این تغییرات در سازمان بایهد  های مختلف، مهندسین خبره با کسب تجربیات گوناگون در سازمان

 ی مورد اعتمادی برای شماست  با کمترین ضریب خطا ایجاد شوند، شرکت آریسان رادین فراز گزینه
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 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

 شرکت سیم و کابل کیوان  کوچینگ مدیریت کیفیت و بهبود فروش

 کوچینگ مدیریت کسب و کار ملک در تهران

 مشاور تدوین استراتژی گروه صنعتی مهران سرد

 مجری مطالعات بازار ساندویچ پانل

 مجری مطالعات بازار تریلر و کانتینر

 مجری مطالعات بازار صنای  پایین دستی پتروشیمی پلاستیک

 مجری مطالعات بازار فرفورژه

 مشاور استقرار سیستم مدیریت کیفیت و تدوین استراتژی شرکت فیدار گستر آرام

 مشاور استقرار سیستم مدیریت کیفیت و تدوین استراتژی شرکت امیران پلاست پیشرو 

 مشاور تدوین استراتژی توان داده ها

 مشاور شرکت هشتمین نور در حوزه فرایندها

 مشاوره و مجری پروژه تدوین بسته های عملیاتی بهبود بهره وری در خوشه ریخته گری

 مشاوره و تدوین استراتژی شرکت تولیدی و بازرگانی مرادی

 مشاوره و تدوین استراتژی شرکت صنعتی و بازرگانی هلدینگ صنام

 مشاور در تدوین برنامه عملیاتی درسند تحول بنیادین آموزش و پرورش شهر تهران

 مشاوره و تدوین استراتژی صندوق ذخیره کارکنان شهرداری تهران

 919۳مشاوره  و تدوین استراتژی بازاریابی و فروش نمایندگی ایران خودرو 

 مجری پروژه صادرات به کشور روسیه و کشورهای مشترک المناف  برای گرند زعفران

 مشاور مجتم  درمانی کوثر در شهر جدید پردیس

 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  مطالعات بازارحوزه تدوین استراتژی و 
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 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  حوزه مدیریت پروژه و کنترل پروژه

 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

دستگاه واحد مسکونی کارگری و مهندسهی در کمپینهگ  99مشاوره و مجری در مدیریت پروژه ساخت و نصب 

 عسلویه ایران کانکس

 مشاوره در طراحی برنامه ریزی و کنترل پروژه مخزن ده هزار متر مکعبی  برای شرکت تنش بتن بوشهر

 مشاوره در طراحی و برنامه ریزی و کنترل پروژه ساخت استادیوم ورزشی اسفراین برای شرکت آریا بتن سپاهان

مشاوره در طراحی و برنامه ریزی و کنترل پروژه ساخت باشگاه ورزشی شاهین شهر اصفهان بهرای شهرکت آریها 

 بتون سپاهان

 مشاوره وپیاده سازی مدیریت برنامه ریزی و کنترل پروژه شرکت آب و فاضلاب بوشهر

 مشاوره در طراحی و برنامه ریزی و کنترل پروژه احداث خط لوله گاز کلاله برای شرکت جمالکاران سپید
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 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  حوزه ساختار سازمانی

 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

مشاوره تدوین ساختار سازمانی، طراحی شغل، شرح وظایف و فرایندهای اداری شرکت گنجینه مهر پارس بر  

 و طبقه بندی مشاغل O*NETاساس الگوی 

مشاوره تدوین ساختار سازمانی، طراحی شغل، شرح وظایف و فرایندهای عملیاتی شرکت هشتمین نور بر اساس  

 و طبقه بندی مشاغل O*NETالگوی 

 مشاوره نیاز سنجی آموزشی و طراحی تقویم آموزشی مشاور املاک و مستغلات بنفیت 

مشاوره و مجری تدوین ساختار سازمانی، طراحی شغل، شهرح وظهایف و فراینهدهای عملیهاتی صهندوق ذخهیره 

 کارکنان شهرداری تهران

تدوین و تجزیه و تحلیل  مشاغل با نگاه فرایندی و طراحی و تدوین پنجاه شهغل در شهرکت صهنعت کهشت و   

 صنعت شمال

 مشاور و مجری گزینش نیروی انسانی شرکت افراز مهر تابان

 مشاور و مجری نظام پیشنهادات دراداره کل کار و امور اجتماعی مازندران

 مشاور و مجری نظام پیشنهادات در شرکت آب و فاضلاب استان بوشهر

 مجری طرح های  کتابخوانی مدیران، کارکنان

 تدوین و طراحی نظام انگیزشی شرکت گیرا صنعت ستوده
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 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  حوزه نظام های مدیریتی و بهره وری

 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

 مجری پروژه بازنگری نظام آراستگی در شرکت انتقال گاز منطقه یک عملیات

 مشاوره و مجری پروژه بازنگری نظام آراستگی در شرکت گاز مازندران

 مجری پروژه تدوین دستورالعمل ارزیابی ریسک سازمان پدافند غیر عامل 

 مشاوره و مجری استقرار نظام آراستگی در شرکت گاز مازندران و گلستان

 مجری پروژه اندازه گیری سطح بلوغ مدیریت دانش در شرکت انتقال گاز منطقه یک

 مشاوره در استقرار نظام آراستگی شرکت پتروشیمی تبریز

 مشاوره و مدیر پروژه استقرار نظام مدیریت دانش در شرکت گاز مازندران

 مشاوره و مدیر پروژه استقرار نظام مدیریت شکایت مشتریان  صنای  صیاد شیرازی

 اداره آموزش و پرورش شهرستان قرچک  Iso9001-2008 مشاوره استقرار سیستم مدیریت کیفیت

 HSE مدیر و مشاوره سیستم مدیریت کیفیت یکپارچه شرکت آریا بتون سپاهان و 

 اجرای مهندسی مجدد برای شرکت تولیدی صنعتی پیوند

 مشاوره و مجری استقرار نظام نگهداری وتعمیرات بهره ور جام  شرکت کشت و صنعت شمال طرح استانی

 مشاوره و مجری استقرار نظام نگهداری وتعمیرات بهره ور جام  شرکت نساجی بابکان طرح ملی کشوری

 ISO/TS11009 کاران سپید  جهت استقرار سیستم مشاوره و مجری شرکت جمال

 ISO/TS94161  مشاوره و مجری شرکت دوبرانگ جهت استقرار سیستم

 ISO/TS94161  مشاوره و مجری شرکت سدوک گستر جهت استقرار سیستم

در شهرکت کهشت و صهنعت شهمال   ISO1009(1006), HACCP مشاوره و مجری سیستم  مدیریت کیفیت

 ) غنچه(

 مجری استقرار نظام مدیریت یکپارچه در شرکت ایران کانکس 

 مشاوره بهبود فرایند تولید و افزایش تولید شرکت گیرا صنعت ستوده)قفل گیرا(

 مشاوره در طراحی و پیاده سازی و پشتیبانی سیستم فروش آنالین رجا برای شرکت دنیا پرداز ژرف

مشاوره طراحی و پیاده سازی و پشتیبانی سیستم فروش ,حسابداری فروش , انبهار , پرداخهت کرایهه , تجهارت  

 آسان ,سوختهای هوایی شرکت پخش فراورده های نفتی برای شرکت دنیا پرداز ژرف
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 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  نظام های خود ارزیابی

 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی گروه صنعتی مهران سرد با روش 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی شرکت گنجینه مهر پارس با روش 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی گروه فنی و مهندسی حمیدانپور با روش 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی فیدار گستر آرام با روش 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی ثامن گداز با روش 

 سوالی 00مشاوره عارضه یابی شرکت آبوند با روش 

 مشاور و عضو کمیته تحول اداری شرکت آب وفاضلاب استان بوشهر

 مشاوره برای دریافت جایزه کیفیت در حوزه گرایش به تعالی در صنای  منتظرالمهدی

 اداره کل آب و فاضلاب استان بوشهر EFQMمشاور پروژه خودارزیابی بر مبنای مدل 

 اداره کل آب و فاضلاب استان گلستان EFQMمدیر پروزه خودارزیابی بر مبنای مدل 

 اداره کل آب و فاضلاب استان خراسان EFQMمدیر پروزه خودارزیابی بر مبنای مدل 
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 سوابق شرکت آریسان رادین فراز

  طراحی کسب و کار

 عناوین آخرین شرکت هایی که با آنها همکاری شده است 

 ریزی توسعه کارخانجات تولید پالت   طرح

 ریزی توسعه کارخانجات تولید سطل زباله شهری  طرح

 طرح ریزی زنجیره کامل تولید گوشت و تخم بلدرچین 

 تنی سبزیجات و میوه خشک 1000طرح ریزی کارخانجات 

 تنی 1900طرح ریزی کارخانه تولید پودر میکرونی 

 طرح ریزی کارخانه تولید آب معدنی

1400دهه   

 سوابق مدیر عامل شرکت آریسان رادین فراز

 مدیر کلینیک کسب و کار استان تهران تحت نظر معاونت صنای  کوچک استان تهران •

، شیهشه،  خهدمات کهارتن ، upvc تولید درب و پنجره (مدیر اجرایی و جانشین مدیرعامل شرکت تولیدی اطمینان بخش •

 )کترینگ

 قائم مقام  مدیر فنی مدیرعامل شرکت کنعان کانکس ایرانیان •

 مشاور معاونت متوسطه آموزش و پرورش استان تهران در پیاده سازی سند تحول •

 رئیس هیئت مدیره شرکت تعاونی مزرعه سبز سپنا •

 دارای کارت مربیگری تدریس از سازمان آموزش فنی و حرفه ای •

 ISO19900 JAS-ANZ سرممیز سیستم مدیریت پروژه •

  QAC های مدیریت کیفیت سرممیز اسبق سیستم •

 QAC سرممیز اسبق محصولی •

 جایزه کیفیت همت در دومین کنفرانس مدیران کیفیت،  •

 سردبیرسابق نشریه پیام کیفیت •

 عضو سابق هیئت تحریریه نشریه شهاب •

 تهیه کنندگی و تدوین سناریوی تئاتر چه کسی پنیر مرا برداشت در راستای پروژه مدیریت تغییر با یازده بار اجرا •

 مبتکر پروژه کمپین برند سازی هزار دانش آموز امروز ، هزار صنعتگر فردا  •

 مقاله برتر نگهداری وتعمیرات در شرکت نساجی بابکان در دومین کنفرانس نگهداری وتعمیرات،  •

 مقاله برتر مدلی برای بهبود کیفیت در تعالی کسب وکار در جشنواره کیفیت راشد،  •



 IIII  

 مقاله چشم انداز ترسیم آینده در امروز در اولین کنفرانس مدیریت استراتژیک در سازمانهای استراتژی محور ، •

 کارشناس در برنامه هوای تازه صدا و سیما با برنامه خانه تکانی •

 9۳19نویسنده کتاب نظام آراستگی آغاز ورود به عرصه تحول توسط انتشارات قائن •

 های بهبود در حال انتشار فرصت ,نویسنده کتاب عارضه یابی تکنیکی موثر در شناخت بیماری  •

 گذراندن دوره شناخت و تحلیل رفتار متقابل •

 مقالات متعدد در نشریه های مختلف •

 تدریس:  •

و همچنین تهدریس دوره ههای  9۳19تا  9۳09ضمن تدریس در دانشگاه آزاد اسلامی برای گروه مدیریت از سال  •

ذیل در  موسسات دولتی وخصوصی مانند وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح، سازمان انرژی اتمی، شرکت گاز، 

 شهرداری و     نیز توسط اینجانب یا همکاران حضور داشته ام که به شرح ذیل است:

 ساعت 90دوره هر دوره ۳وری تدریس  مدیریت کیفیت و بهره •

 ساعت 0دوره هر دوره  6مدیریت زمان تدریس  •

 ساعت 0دوره هر دوره  90نظام آراستگی تدریس بیش از  •

 ساعت  94دوره هر دوره  6مدیریت استراتژیک تدریس   •

 ساعت  ۳1دوره هر دوره  6کنترل کیفیت آماری تدریس   •

 ساعت  10دوره هر دوره  11تدریس    ISO9001آشنایی با الزامات سیستم مدیریت کیفیت  •

 ساعت 91دوره هر دوره  9تدریس    HACCPآشنایی با الزامات سیستم مدیریت کیفیت  •

 ساعت 16دوره هر دوره  ۳آشنایی با الزامات سیستم مدیریت یکپارچه تدریس  •

 ساعت 0هوش هیجانی و مشتری مداری تدریس دو دوره هر دوره  •

 ساعت 16دوره هر دوره  10تدریس    ISO9001ممیزی داخلی  •

 ساعت 0دوره هر دوره  6تدریس    آشنایی با طراحی واجرای نظام پیشنهادات •

 ساعت 94دوره هر دوره  1آشنایی با الزامات شش سیگما  تدریس  •

 ساعت 94دوره هر دوره  6تدریس    آشنایی با مشتری مداری •

 ساعت 94ساعت و  0دوره هر دوره  0آشنایی با تکنیک حل مساله تدریس  •

 ساعت 94دوره هر دوره  1تدریس  QFDآشنایی با تکنیک  •

 ساعت 94دوره هر دوره  1تدریس FMEAآشنایی با تکنیک  •

 ساعت 94دوره هر دوره  6فرایندگرایی و نگرش فرایندی تدریس  •

 ساعت16دوره هر دوره  1فرایندگرایی و نگرش فرایندی تدریس  •

 مدیریت بازاریابی درمقط  فوق لیسانس و لیسانس دانشگاه پیام نور واحد گرمسار و دانشگاه آزاد اسلامشهر •

 مدیریت اقتصاد درمقط  فوق لیسانس  دانشگاه پیام نور واحد گرمسار •

 اقتصاد کلان در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر •

 بودجه ریزی در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر •

 مدیریت استراتژیک در مقط  فوق لیسانس دانشگاه پیام نور واحد گرمسار •

 مدیریت وبرنامه ریزی کنترل پروژه در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر  •



 IIIII  

 تحقیق در عملیات در مقط  لیسانس در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر  •

 مدیریت تولید در مقط  لیسانس در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر  •

 روش تحقیق در مقط  لیسانس در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر •

 آمار و کاربرد آن در مدیریت در مقط  لیسانس در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر  •

 مدیریت مناب  انسانی در مقط  لیسانس در مقط  لیسانس در دانشگاه آزاد اسلامشهر •

 ساعت 0سه دوره  1091ویرایش  PMBOK آشنایی با استاندارد مدیریت پروژه •

ساعت در پروژه ساخت پالایهشگاه قرارگهاه خاتهم  16یک دوره تخصصی1091ویرایش   PMBOK استاندارد مدیریت پروژه •

 الانبیاء

ساعت در سازمان انرژی اتمی و دانشگاه پیام نهور   60یک دوره تخصصی 1091ویرایش  PMBOK استاندارد مدیریت پروژه •

 قرچک

 سمینار یک روزه سازمان هوشمند در شرکت نفت واق  در گچساران  •

 سمینار یک روزه مدیریت ارزش در سازمانهای با فناوری بالا   •

 همایشهای یک روزه مدیریت زمان در هتل شهر  •

 همایشهای یک روزه جایگاه ذینفعان در مدیریت استراتژیک در هتل شهر دو دوره •

 کارگاه های آموزشی یک روزه مهندسی شغل در هتل شهر دانشگاه امام حسین بیش از ده کارگاه •

 کارگاه آموزشی دو روزه تکنیک های مذاکره موفق در هتل شهر •

 کارگاه آموزشی بازگشت سرمایه در آموزش در هتل شهر •

 کارگاه آموزشی نتایج ارزش کسب شده در هتل شهر •

 کارگاه آموزشی مهندسی فروش در شهرک صنعتی عباس آباد برای خوشه ریخته گری •

 کارگاه آموزشی گردشگری ارزان شهری در شهرداری تهران •

 کارگاه آموزشی سیاست های حمل و نقل شهری در شهرداری تهران •



 IVII  

جاده خاوران، بعد از پلیس راه شریف آباد،  -آدرس پستی : تهران

 532شهرک صنعتی عباس آباد، ساختمان فنآوری کسب و کار، واحد

 357-88803777 تلفن تماس: 

 پست الکترونیک:

a.r.faraz.co@gmail.com 

 www.arf.co.ir  

 تماس با ما


