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 بنام دانا ترين

                                              

 

 عالیمدیر منتورینگ دوره

 
 ISO9001-2015کیفیت  مدیریت سیستم  استانداردو نگهداشت  استقرار با رویکرد

 

 شرکت آریسان رادین فراز :ئهین واراتدو
   24/2/1402 تاریخ تنظیم:

 

 

 مقدمه  ف(لا
    

یرینه تمامی صاحبان کسب و کارها است و همواره مدیران سعی  وهای داز آرزیکی  مدیر عالی بودن    

رای سبک مدیریت خود  ای را بهای مختلفی را با سعی و خطا آزمایش نمایند تا روش بهینه اند راه کرده 

هزینه  ع کوچک خرد و متوسط  یناص  مدیریت عالی به مدیران   منتورینگد ما سعی داریم در دوره  بیابن

با  خودشان توسط  ،شدن مدیریت عالیبرای  های شایسته نهادینه کردن روش و  ین روش یافتن بهتر های

   .داده شودنشان  کمک ما

 
مان کمک  است که به ساز  تصمیمی راهبردی  در سازمان یک  شدن،  عالیمدیریت    ،ما بر این باوریم    

از طرفی    پایدار فراهم نماید   رای توسعهمناسبی ب  ا بهبود داده و مبنایرد  خو تا عملکرد کلی    ،ید نمامی 

یفیت بر اساس ریت کم مدیپیاده سازی سیستبا  مدیریت عالی نافع بالقوه  م،  گان معترف هستند هم دیگر

  که  بر کسی پوشیده نیست هستپشتوانه آن حداقل چهار دهه تجربه که دارای  المللیینندارد باین استا

و سود  روند    یعنیالی  عت  ریمدی است  جذابفروش خوب  بو  از منابع در دسترس هفاده  که حاصل    ینه 

اقداماتی در ساماندهی و نظم دهی درون    تنها با  و این امر   باشد   باید   کارکردهای عملیاتی بنگاه اقتصادی

امر،  که    دانیم طرفی دیگر می از  و    افتد اتفاق می   بنگاه و    ده جهانی ش ه  فت الگوی پذیر  استقرار   بدوناین 

دو   ادپیشنهبا 

ویژه برای  خدمت 

ان  ام کنندگثبت ن

 وهی گر

 الیع مدیر  منتورینگ  دوره

سعه توکسب مهارت های  اهکاری نوین برای  ر

افزایش ظرفیت نظم   ه منظورب  رهبری سازمان

سهید آم از،  و  سازیماندهی  کار   اده  و   کسب 

 است.  برای حضور پایدار در بازار

ʼʼ 

ʻʻʻ 
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داده ب  ،آزمون  دشوا کاری  و  س  هزینه هستر  تاکنلذا    پر  ادعا کنم  بتوانم  به جرات  ون کسی در  شاید 

های مورد نیاز یک  دنیای کسب و کار نتوانسته است الگوی سیستم مدیریت کیفیت را به عنوان حداقل 

نماید مدیر رد  عالی  نظام  لذا  ؛یت  سازی  پیاده  صورت  نهادینه در  و  درک    اصولی  ی ازس   مند  سطح  در 

  ، تاده استف اتفاق ا  نامهدر قالب دریافت گواهی   غالبا به صورت صوری ایی که  هواز هیاهرج  خا  و   سازمان

 عبارتند از:  یمبر شمار وره که می توان برای شماد  حضور در ایناز   حاصل اهداف و دستاوردهای 

قرراتی  و الزامات قانونی و م مشتری   مات ازلاتوانایی در فراهم آوردن مداوم محصولات و خدماتی که   -الف

 ؛نماید را برآورده می  ل کاربرد قاب

 ور افزایش رضایت مشتری؛ ها به منظ تسهیل فرصت  -ب

 اهداف سازمان؛  های مرتبط با بافت وا و فرصتهریسک به  توجه   -ج

 ؛ سیستم مدیریت کیفیت یتوانایی در نشان دادن انطباق با الزامات مشخص شده   -د

 ؛  سازمانت کیفیت توسط اعضای داخلی مدیری سیستم  داریو نگه  راراستق و راهبری هدایت  ن اکما -ه

 ؛ ی در نگهداری آن فراهم می شودم و راحتدرک سیست  -و

 ؛ کاهش دوباره کاری -ز

 ؛ قیمت تمام شده هایمنظور کاهش هزینه به  هاییارائه راه حل کاهش و   -ح

 و تامین کنندگان؛ن  یاعقد قرارداد با مشتر هایکاهش تنش   -ط

   ؛ظور کاهش روز مرگی در سازمانمن به  اییهحل راه ارائه  -ی

 ؛ است های نوین برای بهبود فروش  وش رائه را -ک

 و  استن ورود به بازارهای صادراتی آشنایی با چگونگی امکا -ل

 آشنایی با روش های بهبود چسبندگی کارکنان  -م

 

 
را همانطور  زی  استی  ن عالمدیرامتعلق به    ،یریت کیفیتم مد ستسی  ،استضروری  نکته    وری اینیادآ   

سبب   سیستم  این  شد  اشاره  دهیکه  در  نظم  تسهیل  بهره  توسعه امر  ،  بهبود  امکان  در و  ره  ادا  وری 

در سازمان خود  تاکید می نماید که باید  به مدیریت    نظام این    ؛د خواهد ش   تحت رهبری ایشانمجموعه  

این استاندارد مربوط  می نمایند  ه تصور لی ک ن عادیرایج ملذا این اشتباه را ید مایندهایی توجه نبه چه فرا

 مدیریت عالی  گمنتورین وره مزیت د  شش
 کسب و کاردر  سازی  سازگاری عملیاتی و متناسب  -1

 دار و پای د مستمربهبو -2

 با ذینفعان  موثر   رتباطاتابهبود   -3

 کارکنان  و رضایت  بهبود چسبندگی -4

 شواهدو   گیری براساس داده ها   تصمیم -5

 یبهبود سودآور -6
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کیفیتکیفیت  کنترل  احدهای  و  به تضمین  جهت  یا  اوقات  به  بیشتر  در  استفاده  مورد    هست   پسوند 

یک    گیچگون  ی برایصفتاطلاق  ح و  به جهت تشری  ، پسوند فوق  تاکید بر این دارد که  بلکه  کند ل می ابطا

 .تبودن اس ماندهی خوب در سازمان ازس  بامدیریت 

دوره  اه  کوت     آنکه  مدیران    منتورینگ سخن  تا  است  شده  طراحی  منظور  این  برای  عالی  از  مدیریت 

  فاده از نهادینه سازی و استفراهم می نماید آشنایی یافته و بیش از پیش در    آموزش پتانسیلی که این  

 .نحو شایسته استفاده نمایند ه ب ند شوی که در این آموزش معرفی می سرآمد ابزار 

 کنندگان:  کتشر شرایط   (ب 
 ط ذیل باشند:شراییکی از حداقل دارای رای داه باید در این دور  شرکت کنندگان 

   شرایط عمومی -1-ب

 سه سال سابقه مدیریتدارای حداقل  •

 یپلم  دارای حداقل تحصیلات د •

 حوزه مدیریته ن علاقمند بیاجودانش •

 تصاصیشرایط اخ -2-ب

  ذارنیانگ ب  یا  یا مدیران میانی   ملیا مدیرعا  یت کارخانهیره یا مدیرعضو هیئت مد  •

 واحد کسب و کار باشند.

 ت کیفیدر حوزه سیستم مدیریت  ن علاقمند مشاورا •

 

 شرکت کنندگان: عدادج( ت
 نفر  25کثرو حدا نفر  15حداقل 

 

 :  و محل برگزاری و زمان برگزاری رهمدت دو (د
 (ساعت 40) روزه  5  رهاین دویسته شا خشی به منظور اثرب ✓

تا    8:30از ساعت    ماه  آبان  27و    20  ،   13،  6و    ماه  مهرماه  29،  :  اجرایی دورهیم  تقو ✓ صبح 
17:15 

 هتل شهر: دورهمکان برگزاری   ✓

 . شودای متعاقبا اعلام میحرفه زمان آموزش فنی و ن ساآزموزمان  ✓
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 تعداد استاد: ( ه      
 نفر  یک •

 دوره   تورمنو چ و کو رس و سوابق مد مشخصات  •

 Ph.D یعدکترای مهندسی صنا دارایحسنلی نادر 

سرممیز محصولات  ، ISO21500-2013روژه  یت پ مدیر سرممیز ،  ISO9001-2015ت فیمدیریت کییستم س سر ممیز

 ،  یت یکپارچه، ارزیاب ارشد جایزه کیفیتی سیستم مدیرمدرس دوره ها ،IDSاسبق 

 پانزده سال املی بیش از رخانه و مدیرعدی، مدیریت کایت اجرایی و راهبرسوابق مدیر

 و دانشگاه  ژیستاسترتو  ها میستو س یتره مدیوزر حد و تدریس  هورسال سابقه مشا20و بیش از 

 

   نه دوره:( هزیو     

 مدیرعالی  منتورینگدوره 

یری خود را بنا ند یادگثر مرکب فرایبراساس الگوی ا 

 وسطت  ی بزرگهای عملی تحول تا با تمرین  نهاده است

 یعنی:غان آورند، ود به ارممدیران عالی برای سازمان خ

 یشه ر اند ضرورت تحول ددرک  -1

 به هنجار های ناو عادت   انزجار از رفتارها -2

 شایسته   هایدتعارفتارها و د ایجا -3

 به رفتارهای جدید پایبندی -4

یت  در سبک مدیر نوین اندیشهطرح ریزی  -5

 سازمان

های برنامه  در قالب آرمانیها و اهداف قال ایده انت -6

 قابل دسترس 

 یابی دست میزان کنترل  -7

 های بهبود وین فرصت تد -8

 ای بهبود درک شده هاجرای فرصت  -9
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این    و  هر نفر استبه ازای  ریال    187/ 000/000  اشاره در بالا  ای دوره موردپیشنهادی بر  مبلغ  هزینه      

افزوده است  بریات  مال  احتساببا    مبلغ این دوره  خدمات دریافتی  که    ؛ارزش  شامل  شرکت کننده در 

 موارد ذیل است:

 ان وعده،  می دو ناهار،  صبحانه،  ✓

 پارکینگ خودرو  ✓

 و الکترونیکی کاغذی   هجزو ✓

 و  ن رادین فراز  گواهی نامه از شرکت آریسا صدور ✓

ص ✓ دورت  در  آزمون  موفقیت  حرف از  ر  و  فنی  آموزش  س گواهی  ایه سازمان  مدیریت  نامه  یستم 

) نمونه گواهینامه  د ش می با  ساعت  90ه با قابلیت ترجمه و مهر وزارت امور خارجه به مدت  یکپارچ

 . باشد(پیوست می

نموده   ✓ شرکت  دوره  در  که  کار  جویای  علاقمندان  از  دسته  آن  به  فراز  رادین  آریسان  شرکت 

صنعتی به  باشند   واحد  ش   پنج  جنوب  محدوده  تهراندر  استان  یا    منظوره  ب  رق  کارآموزی 

 جهت مصاحبه معرفی می نماید.استخدام 

 

 

 
 

 ( سرفصل دوره ظ  

 روز اول 
 

  ددارو اهداف  استان  اتیکل ی معرف ▪

 ی ند یفرآ رد کیو رو   تیف ی ک ت یریبا  اصول مد  ییآشنا ▪

 استاندارد(  1کاربرد استاندارد)بند  نه دام ▪

 یف واژگان و اصطلاحاتتعر ▪

 ما یل مدیریت عا منتورینگدوره در 

 مخاطبانسعی داریم کمک کنیم تا  

ن دقت شابه منحنی یادگیری خود

به  در بازار تسب مهارتا با ک نمایند

ای فراتر از  توسعه ، ر کنونیناپایدا تصور

کسب و  کارکنان و  ، انشود تصور برای خ

 . نمایند ارزش ان خلق شرکا
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 ریسک   ی برتفکر مبتن ▪

 PDCAآشنایی با چرخه  ▪

 1کارگاه   ▪

   یریتسایر استانداردهای سیستم مد  با ارتباط ▪

 و بافت آن  درک سازمان ▪

 اندارد  استو نقش ان در  SWOT سیترو ما  کیاستراتژ ت یرید با م یاجمال ییآشنا ▪

 فع های ذین انتظارات طرف یازها و درک ن ▪

 2کارگاه   ▪

 ت منه سیستم مدیریت کیفیتعیین دا  ▪

 آن مشاهده فیلم و ارائه نقد منزلتکلیف  ▪

 برای شرکت خود  SWOTره دو: تدوین تکلیف شما ▪

 مروز دو

 اد بررسی تکالیف افر ▪

 ی ند ینقشه فرآ نیو هم چن  ینسازما یندهاینمونه فرا یو معرف  ی ند یفرآ گرش ن ▪

 ندها یدر فرآ  ی د سازمستن آموزش   ▪

 3کارگاه   ▪

 عهد رهبری و ت ▪

 خط مشی ▪

 4هکارگا ▪

 ح وظیفه و شر ات سازمانیو اختیارها ا، مسئولیت هش نق ▪

 5کارگاه   ▪

 ها سک یر یابیدر ارز   FMEAروش فرصت ها و و   سکی ر تیریمرتبط با مد  اقدامات ▪

 6کارگاه   ▪

 مطالعه موردی دانشگاه موزه هنر منزل یک تکلیف ▪

 رید تکلیف دو تدوین روش اجرایی خ ▪

 روز سوم

 مباحثه بررسی و  ▪

 هاه آن ی دستیابی بریزی برااهداف کیفیت و طرح  ▪

 7ه  کارگا ▪

 OKRآشنایی اجمالی با   ▪

 راتریزی تغییرح ط ▪
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 8ه  کارگا ▪

 منابع  -پشتیبانی ▪

 حیت صلا -نیباپشتی ▪

 آگاهی  -پشتیبانی ▪

 باطاتارت -پشتیبانی ▪

   عات مدون اطلا -انیپشتیب ▪

 9کارگاه   ▪

 در سازمانهادانش   تیریو مد  یبا دانش سازمان ییآشنا ▪

 10کارگاه ▪

 تی ملیارل عریزی و کنتطرح  ▪

 الزامات محصولات و خدمات ▪

 11اه  کارگ ▪

 "عادت مردمان موثرهفت "  و احصای نکات کلیدی از کتاب تابمنزل مطالعه ک یک تکلیف ▪

 ی س غورباغه احو  یدایناسورنگاه دو مطالعه موردی تکلیف  ▪

 م روز چهار

      

 بررسی تکلیف افراد  ▪

 خدمات سعه محصولات و وت  طراحی و ▪

 QFDآشنایی اجمالی با الگوی   ▪

 FOUR P & FOUR Cآشنایی اجمالی با  ▪

 12کارگاه   ▪

 ده از بیرون ندها، محصولات و خدمات فراهم ش کنترل فرای ▪

 13اه  کارگ ▪

 ید و ارائه خدمات لتو ▪

 14 کارگاه   ▪

حصول نهایی یاز ایده تا محصول نمونه و ممورد ن  و زیر فرایندهای  منزل طراحی فرایندها یک  تکلیف   ▪

 با انتخاب افراد شرکت کننده بر اساس گروه بندی  روشو عرضه به بازار و خدمات پس از ف 

 دلخواه بر اساس گروه بندی نگارش یک طرح فروش برای یک محصول مورد تکلیف دو  ▪

 روز پنجم 

 ری، تحلیل و ارزیابیگیپایش، اندازه ▪

 KPIشاخص ها حسابداری مدیریت و آشنایی با  ▪

 15کارگاه   ▪
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 ی داخلی ممیز ▪

 16کارگاه   ▪

 ری مدیریت بازنگ  ▪

 17ه  کارگا ▪

 لاحی ام اصد ق و اقم انطباعد  ▪

 18کارگاه   ▪

 مداوم  بهبود ▪

 19گاه  کار ▪

 جمع بندی   ▪

 20کارگاه   ▪

 

 

 

 

 

 

 

 امروش ثبت ن ح(
   .دارند  تکمیل وجه و ثبت نام فرصت  مهرماه  سومو  م بیست تا  وق شرکت در دوره فکلیه علاقمندان جهت 

 یشنهادی شیوه های پ

 درصد تخفیف هستند. پنجو تسویه کامل نقدی مشمول هریور ماه ایان شثبت نام تا پدر صورت افراد علاقمند   •

افراد علاقمند در هنگام ثبت نام پنجاه درصد مبلغ را پرداخت نمایند و مابقی را تا زمان پایان مهلت ثبت نام   •

 پرداخت نمایند. 
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درصد  سی  مشمول  معرفی نامه از دانشگاه محل تحصیل  ی دولتی و غیر انتفاعی با ارائه  دانشجویان دانشگاه ها •

چک صیادی  ر قالب یک فقره  صد مبلغ را در هنگام ثبت نام و مابقی دند شصت درتخفیف می شوند و می توان

 آبان ماه پرداخت نمایند.  27تا پایان 

نفر    سهبه تعداد بیش از    های کسب و کار ، سازمان ها و بنگاههااتحادیه  ، افراد معرفی شده از انجمن ها، اصناف •

 هستند.  به شرط تسویه نقدی در هنگام ثبت نام درصد تخفیف  دوازدهمشمول ایند، ثبت نام نم 

 

 یاا شاماره حسااب  IR210580102381001301450001مبلغ فوق را به شماره حسااب شابا

نزد شرکت آریسان رادین فراز   به نام 6396077020014400ارت یا شماره ک 102381013014501

ز، فایش آن را باه پسات اریاو  از  پاس  واریاز نمایناد در ضامن لطفااسرمایه شعبه چهارراه رشید  بانک  

 .  د نماینارسال  a.r.faraz.co@gmail.comالکترونیک شرکت به آدرس 

 یژه هاد وپیشن (و
مسئولیت   شرکت راستای  در  فراز  رادین  اجتماعیهاآریسان  د  ی  افزایش  منظور  به  تخود  بهره  ر  وسعه 

در دوره    حضور   کسانی که علاقمند به  تانموده است    دو خدمت ویژه   طرح ریزی   اقدام به   های سازمان ور

  ماه آبان  پایان  تا  ذیل    ایهگزینه ز  ی ایک  ایرداد براو عقد قر  نفر سه  صورت ثبت نام بیش از    درباشند  

  :فت نمایند دریاهدیه  به عنوان  را  1402

و    و تعریف پروژه های بهبود  راستگییزی آمم  و  وزش آم  صدی بابت خدماتر د  ت بیسکارت تخفیف    الف(

همزمان  طور  به  مجدد  ممیزی  و  بهبود  های  پروژه  پیگیری  دوره  های  به   یک  ذیل  پایه   قیمت    ،شرح 

 دریافت می کنند.

I. تومان میلیون   و پنج  چهل، نفر 50بنگاه های کسب و کار تا 

II. میلیون تومان و پنج شصت فر، ن 200لی نفر ا 51بین ر کا بنگاه های کسب و 

III. تومان میلیون   وپنج  هفتاد به بالا نفر 300تا  نفر 201 بینر بنگاه های کسب . کا 

بابت  د  بیستتخفیف  ب(   کیفیت  داخلی  یزیممرصدی  مدیریت  سیستم  استاندارد  تعری  براساس  ف  و 

پیگیری و ممیزی مجدد همزمان بهبود و یک دوره  دریافت می    ،ح ذیلشر  پایه  های   متقی  به   پروژه 

 کنند.

I. تومان   ونی لینفر، چهل و پنج م 50کسب و کار تا یبنگاه ها 

II.  تومان   ونیلینفر، شصت و پنج م 200 ینفر ال  51 ن یکسب و کار ب یها بنگاه 

III.  تومان   ونیلینفر به بالا هفتاد وپنج م 300نفر تا  201 نیکسب . کار ب یها بنگاه 

 رصدی تقدیم می شود. د سی ت تخفیف ه کاردو گزینست خوادر صورت در  (ه

 های تماس:راه 

 :   ه روش ب عات بیشتر می توانید یا کسب اطلابت نام ث منظور به 

 205واحد   -آباد اقع در شهرک صنعتی عباس و کار و ساختمان فنآوری کسب

mailto:a.r.faraz.co@gmail.com


  

 

 تلفن:021-77740816 ، 09395325553 

        ن فراز کت آریسان رادی رش

 ARF-TD-M-19-4کد دوره: 

 مدیریت عالی  منتورینگدوره 

    

a.r.faraz.co@gmail.com  یا پست   
 

 09128932383خانم کیانی یا  021-77740816یا تلفن 

 :ثبت نام در سایت ایوند 
https://evand.com/events/4022-مدیریت-عالی-با-رویکرد-سیستم-مدیریت-کیفیت 

                          

 

 

 
در    عالی  رینگمنتودوره  ما  شما  مدیریت  کمک    مدیر  به  یم نمای میعالی 

ی  ریزطرح را بهبود دهید بعد آنرا    انگاره های خود  ا کمک خودتانبچگونه  

بع   روی کاغذ  طراحیو   را در اجرای آن  همکاراد  کنید  ان در سازم ن خود 

آن   بهبود   هایشخیص فرصت تتحلیل و  مطالعه و  ترغیب کنید بعد با  خود  

 . کنید را بی نقص
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